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August 9, 2023 
 
Dear Parents, Families & Community Members, 
 
Welcome to the 2023-24 school year! On behalf of the Office of Student, Family and Community 
Engagement (SFACE), we are thrilled to see our parents and families beginning a new cycle of learning, 
enrichment, and achievement with their students.  As a reminder, our office is temporarily relocated 
through December to 1081 W. Temple Street, and our programs will continue to operate in a hybrid 
format. 
 
Our message for the month of August will highlight important updates regarding program highlights and 
staffing assignments at SFACE. 
 
Staffing Updates: 
I would like to take this opportunity to introduce José A. Jarquín to all. He joined our team at SFACE as 
the Interim Director working alongside Diane Panossian. Please welcome him and say hello when you 
have the opportunity to see him in the office and when you interact on virtual meeting platforms. José was 
born in Oaxaca, Mexico and emigrated to the United States at the age of 16. He attended Crenshaw SH 
for one year before transferring to Belmont SH where he completed his high school education. After high 
school, he attended Los Angeles Community College (LACC) and later transferred to California State 
University, Dominguez Hills (CSUDH) where he earned his Multiple Subject Teaching Credential. José’s 
teaching trajectory in LAUSD began at Charles R. Drew MS where he later became the Title I 
Coordinator. Five years later, he served as the Title I Coordinator at 10th Street ES and Belmont SH. 
During the last nine years, he has spent time guiding schools on Title I compliance and program 
implementation. Most recently, José guided schools in LAUSD on how to properly use Elementary and 
Secondary School Emergency Relief (ESSER) funds. You will be able to learn more about José as we 
start having our family and community engagement meetings. 
 
Diane Panossian will continue to support program operations and logistics alongside Risa Ryti 
Administrative Secretary, and Griselda Franquez, Office Technician.  
 
Antonio started a new role as Engagement Officer in spring 2023 and will guide engagement of District 
initiatives aligned to the Strategic Plan. In this new capacity Antonio will support and guide SFACE, 
Student Empowerment Unit, and the Office of Development and Civic Engagement. He will be working 
out of the central office and SFACE.  
 
Program Highlights: 
Our team at SFACE is especially looking forward to this new year and focusing on the “why” which 
drives our daily serving to families. This why is grounded in preparing our students for the world to be 
college, career and life ready. Within the Strategic Plan, SFACE is directly leading efforts to implement 
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Pillar 3 (Engagement and Collaboration) of the Los Angeles Unified Strategic Plan. There are two 
priorities under Pillar 3 which will resonate with you directly - Strong Relationships and Honoring 
Perspectives. These two illuminate our commitment to partnering with and for our families, and place 
family engagement at the forefront for all who serve at Los Angeles Unified. To learn about the Strategic 
Plan, please visit the following link where the plan is posted for the public: LAUSD 2022-26 Strategic 
Plan  
 
SFACE continues to align our team to support the priorities and initiatives identified in the Strategic Plan. 
We look forward to hosting a briefing once our District level committees are formed in the Fall to learn in 
detail what Pillar 3 will look like in action. Some resources we would like to bring to your attention as we 
begin the new school year are as follows: 

• Parent and Family Centers will reopen by the first day of school. For specific questions about 
your school site contact your Region Office Family and Community Engagement 
Administrator.  

•  

• School Volunteer Program Guide: Learn procedures to serve as a school volunteer. 
• SSC Year At A Glance and ELAC At A Glance: Organized to help school sites establish their 

council and committee. This will be translated and posted on our website. 
• Parent Portal: Videos and step-by-step guides to open and link your account to your children. 
• Family Academy Course Catalogue: Join our monthly webinar segments. Access the monthly 

course catalogue and webinar recordings by visiting https://lausd.org/familyacademy. 
 
 

Please contact the following leads if you or a member of our Los Angeles Unified family has 
questions or needs assistance with family engagement opportunities.  
 

Program/Initiative Points of Contact 
Division of 
Communications, 
Engagement & 
Collaboration 

Shannon Haber, Chief of 
Communications, Engagement & 
Collaboration 
shannon.haber@lausd.net  

Antonio Plascencia, Jr. 
Engagement Officer 
antonio.plascencia@lausd.net  

SFACE Directors José A. Jarquín, Interim Director 
jaj7955@lausd.net  

Diane Panossian, Director 
dpanossi@lausd.net  

Community Advisory 
Committee 

Dr. Traci Calhoun 
Administrative Coordinator 
tlc4182@lausd.net  

Lisa Porter 
Sr. Parent Community Facilitator 
lisa.porter@lausd.net  

District English Learner 
Advisory Committee  

Reina Diaz 
Administrative Coordinator 
reina.diaz@lausd.net  

Angie Cardenas 
Sr. Parent Community Facilitator 
angelina.cardenas@lausd.net  

Parent Advisory 
Committee 

 

Reina Diaz 
Administrative Coordinator 
reina.diaz@lausd.net 

Eduardo Hernandez 
Sr. Parent Community Facilitator 
e.hernandez1@lausd.net  

Title I Family 
Engagement 

Gloria Acosta 
Sr. Parent Community Facilitator 
gloria.acosta@lausd.net  

Natasha Wen 
Family Engagement Coach 
natasha.wen@lausd.net  

School Volunteer 
Program 

Dr. Traci Calhoun 
Administrative Coordinator 
tlc4182@lausd.net 

Maria Guevara 
Volunteer Program Assistant 
mgg0663@lausd.net  

https://sites.google.com/lausd.net/lausdstrategicplan/home
https://sites.google.com/lausd.net/lausdstrategicplan/home
https://www.lausd.org/regions
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https://achieve.lausd.net/Page/10443
https://www.lausd.org/cms/lib/CA01000043/Centricity/Domain/577/SSC%20Year%20At%20A%20Glance%2023%2024%20FINAL.pdf
https://www.lausd.org/cms/lib/CA01000043/Centricity/Domain/577/2023-24%20ELAC%20AT%20A%20GLANCE_BILINGUAL.pdf
https://achieve.lausd.net/Page/10470
https://achieve.lausd.net/Page/18448
https://lausd.org/familyacademy
mailto:shannon.haber@lausd.net
mailto:antonio.plascencia@lausd.net
mailto:jose.jarquin@lausd.net
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mailto:reina.diaz@lausd.net
mailto:e.hernandez1@lausd.net
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  Maria Castro 
Volunteer Program Assistant 
maria.castro1@lausd.net  

Parent Portal Mohamed Babekir 
IT Trainer I 
mohamed.babekir@lausd.net  

Professional 
Development, Module 
Courses & Family 
Academy 

Dr. Heidi Mahmud 
Administrative Coordinator 
hkm3059@lausd.net  

Natasha Wen 
Family Engagement Coach 
natasha.wen@lausd.net 

  Leah Brackins 
Sr. Parent Community Facilitator 
leah.brackins@lausd.net  

Office Operations Risa Ryti 
Administrative Secretary 
risa.rose@lausd.net  

Griselda Franquez 
Office Technician 
gxr1559@lausd.net  

 Leticia Relova 
Financial Analyst 
leticia.relova@lausd.net 

 

    
  
The following are important dates and information for the new school year.   
 

 August - Office of Student, Family and Community Engagement & Los Angeles Unified Events  
Family Academy – Successful Back-to-School Starts with Self-Care 
Wednesday, August 9, 2023, at 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar 
Webinar ID #: 895 5755 5227 
 
Family Academy – English Language Arts: What Parent Should Know and Be Able to Do to Help 
Their Students 
Monday, August 14, 2023, at 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar 
Webinar ID #: 895 5755 5227 
 
Family Academy – Mathematics: What Parent Should Know and Be Able to Help Their Students 
Monday, August 21, 2023, at 5:30 p.m. 
https://bit/ly/familyacademywebinar 
Webinar ID #: 895 5755 5227 
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mailto:gxr1559@lausd.net
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Regular Board Meeting 
Tuesday, August 22, 2023, at 1:00 p.m. 
Regular Board Meeting 
Meeting ID: 879 7060 8197 
 
Family Academy – Getting to Know Your School Staff and Preparing for Back-to-School Night 
Wednesday, August 23, 2023, at 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar 
Webinar ID #: 895 5755 5227 
 
Family Academy – Legislative Learning Session 1 
Monday, August 28, 2023, at 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar  
Webinar ID #: 895 5755 5227 
 
Family Academy – National Preparedness Month with American Red Cross 
Wednesday, August 30, 2023, at 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar  
Webinar ID #: 895 5755 5227 
 
 
 
IMPORTANT INFORMATION:  
 

• VIRTUAL ACADEMY WELCOME CENTERS 
   

If you have questions and require assistance from the Virtual Academy, please contact them 
directly at 213-241-3180. Families may also email Laura Banuelos, Virtual Academy Family and 
Community Engagement Administrator at lxb0446@lausd.net. 
 

• DAILY PASS 
New students and school volunteers are to upload their COVID-19 vaccination verification using 
the Daily Pass. 
  

• LOS ANGELES UNIFIED FAMILY HOTLINE – (213) 443-1300  
The District’s Family Hotline is available for parents, families and employees. The site provides 
support with all general questions including Parent Portal PIN access, requesting devices and 
internet to name a few.  

  
• LOS ANGELES UNIFIED STUDENT AND FAMILY WELLNESS HOTLINE –  

(213) 241-3840  
This hotline is available for students, families, and educators, with support in English and Spanish, 
weekdays, 8:00 am to 4:30 pm. Please call for consultation, support, and referrals.  

  
 
 

http://lausd.granicus.com/player/camera/4?publish_id=18&redirect=true
https://bit.ly/familyacademywebinar
https://bit.ly/familyacademywebinar
https://bit.ly/familyacademywebinar
https://www.lausd.org/Page/18091
mailto:lxb0446@lausd.net
https://portal.safetyclouds.org/sign-in-role?redirectURL=%2Fhome
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• SPECIAL EDUCATION HOTLINE – (213) 241-6701  
Contact the Special Education Hotline for resources for students and families or visit their 
webpage at https://achieve.lausd.net/sped. 

  
José A. Jarquín, Interim Director  
Office of Student, Family and Community Engagement 
 
Antonio Plascencia, Jr., Engagement Officer 
Office of Development and Civic Engagement 
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14 de agosto, 2023 
 
Estimados padres, familias y miembros de la comunidad, 
 
¡Bienvenidos al año escolar 2023-24! En nombre de la Oficina para la Participación de los Estudiantes, 
las Familias y las Comunidad (SFACE), estamos emocionados de ver a nuestros padres y familias 
comenzando un nuevo ciclo de aprendizaje, enriquecimiento y logro con sus estudiantes. Como 
recordatorio, nuestra oficina se ha trasladado, temporalmente hasta diciembre, a 1081 W. Temple Street, y 
nuestros programas continuarán operando en un formato híbrido. 
 
Nuestro mensaje para el mes de agosto resaltará actualizaciones importantes con respecto a los aspectos 
más destacados del programa y las asignaciones de personal en SFACE. 
 
Actualizaciones de personal: 
Me gustaría aprovechar esta oportunidad para presentarles a todos a José A. Jarquín. Se unió a nuestro 
equipo en SFACE como Director Interino trabajando junto a Diane Panossian. Por favor, denle la 
bienvenida y díganle hola cuando tengan la oportunidad de verlo en la oficina, y cuando interactúen en las 
plataformas de reuniones virtuales.  José nació en Oaxaca, México y emigró a los Estados Unidos a la 
edad de 16 años. Asistió a la Escuela Preparatoria Crenshaw por un año antes de transferirse a la Escuela 
Preparatoria Belmont, donde completó su educación de preparatoria. Después de la escuela preparatoria, 
asistió al Colegio Comunitario de Los Ángeles (LACC) y luego se transfirió a la Universidad Estatal de 
California, Dominguez Hills (CSUDH), donde obtuvo su credencial de enseñanza de materias múltiples. 
La trayectoria de enseñanza de José en LAUSD comenzó en la Escuela Secundaria Charles R. Drew, 
donde más tarde se convirtió en el Coordinador del Título I. Cinco años más tarde, se desempeñó como 
Coordinador del Título I en la Escuela Primaria 10th Street y en la Escuela Preparatoria Belmont. Durante 
los últimos nueve años, ha dedicado su tiempo a orientar a las escuelas acerca del cumplimiento con el 
Título I y la implementación del programa. Más recientemente, José orientó a las escuelas en LAUSD 
sobre cómo utilizar correctamente los fondos de Ayuda de Emergencia para Escuelas Primarias y 
Secundarias (ESSER). Podrá aprender más sobre José a medida que comencemos a llevar a cabo nuestras 
reuniones de participación familiar y comunitaria. 
 
Diane Panossian continuará apoyando las operaciones y la logística del programa, junto con la Secretaria 
Administrativa Risa Ryti y Griselda Franquez, Técnica de Oficina.  
 
Antonio comenzó una nueva función como Oficial de Participación en la primavera de 2023 y orientará la 
participación en las iniciativas del Distrito que están alineadas con el Plan Estratégico. En esta nueva 
capacidad, Antonio apoyará y guiará a SFACE, la Unidad de Empoderamiento Estudiantil y la Oficina de 
Desarrollo y Participación Cívica. Trabajará desde la oficina central y SFACE.  
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Aspectos destacados del programa: 
Nuestro equipo en SFACE está esperando con especial entusiasmo este nuevo año y estamos 
centrándonos en el "por qué" para impulsar nuestro servicio diario a las familias. Basado en esta 
motivación, preparamos a nuestros estudiantes para que estén listos para la universidad, la vida 
profesional y la vida privada. Dentro del Plan Estratégico, SFACE está liderando directamente los 
esfuerzos para implementar el Pilar 3 (Compromiso y Colaboración) del Plan Estratégico del Distrito 
Unificado de Los Ángeles. Hay dos prioridades bajo el Pilar 3 con las que se sentirá directamente 
identificado(a): Relaciones Sólidas y Valorar Perspectivas. Estas dos prioridades ilustran nuestro 
compromiso de asociarnos con nuestras familias, y para ellas, y sitúan en primer plano a la participación 
familiar para todos los que prestan servicio en el Distrito Unificado de Los Ángeles. Para obtener 
información sobre el Plan Estratégico, visite el siguiente enlace donde se encuentra el plan para el 
público: Plan Estratégico LAUSD 2022-26  
 
SFACE continúa alineando a nuestro equipo para apoyar las prioridades e iniciativas identificadas en el 
Plan Estratégico. Esperamos con interés llevar a cabo una sesión informativa una vez que se formen 
nuestros comités a nivel de Distrito, en el otoño, a fin de aprender en detalle cómo se verá en acción el 
Pilar 3. Algunos recursos a los que nos gustaría llamar su atención al comenzar este nuevo año escolar son 
los siguientes: 
 

• Los Centros para Padres y Familias reabrirán el primer día de clases. Si tiene preguntas 
específicas sobre su plantel escolar, comuníquese con la Oficina del Administrador de 
Participación Familiar y Comunitaria de la Región.  

• Guía del Programa de Voluntariado Escolar: Aprenda los procedimientos para ofrecer su 
servicio como voluntario(a) escolar. 

• Un vistazo al Consejo del Plantel Escolar y Comité Asesor de Aprendices de Inglés: 
Organizado para ayudar a que los planteles escolares establezcan su consejo y comité. Se 
encuentran publicados y traducidos en nuestro sitio web. 

• Portal para Padres: videos y guías paso a paso para abrir y vincular en su cuenta a sus hijos. 
• Catálogo de Cursos de la Academia Familiar: Únase a nuestros segmentos mensuales de 

seminarios web. Acceda al catálogo mensual de cursos y a las grabaciones de seminarios web 
visitando https://www.lausd.org/familyacademy.  

 
Comuníquese con los siguientes responsables si usted o un miembro de nuestra familia del Distrito 
Unificado de Los Ángeles tiene preguntas o necesita ayuda con respecto a las oportunidades de 
participación familiar.  
 

Programa/Iniciativa Puntos de contacto 
División de 
Comunicaciones, 
Participación y 
Colaboración 

Shannon Haber, Jefa de 
Comunicaciones, Participación y 
Colaboración 
shannon.haber@lausd.net  

Antonio Plascencia, Jr. 
Oficial de Participación 
antonio.plascencia@lausd.net  

Directores SFACE José A. Jarquín, Director Interino 
jaj7955@lausd.net  

Diane Panossian, Directora 
dpanossi@lausd.net  

Comité Asesor de la 
Comunidad 

Dra. Traci Calhoun 
Coordinadora Administrativa 
tlc4182@lausd.net  

Lisa Porter 
Facilitadora en Jefe de la Comunidad 
de Padres  
lisa.porter@lausd.net  

https://sites.google.com/lausd.net/lausdstrategicplan/home
https://www.lausd.org/regions
https://www.lausd.org/regions
https://achieve.lausd.net/Page/10443
https://www.lausd.org/cms/lib/CA01000043/Centricity/Domain/577/SSC%20Year%20At%20A%20Glance%2023%2024%20FINAL.pdf
https://www.lausd.org/cms/lib/CA01000043/Centricity/Domain/577/2023-24%20ELAC%20AT%20A%20GLANCE_BILINGUAL.pdf
https://achieve.lausd.net/Page/10470
https://achieve.lausd.net/Page/18448
https://www.lausd.org/familyacademy
mailto:shannon.haber@lausd.net
mailto:antonio.plascencia@lausd.net
mailto:jose.jarquin@lausd.net
mailto:dpanossi@lausd.net
mailto:tlc4182@lausd.net
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Comité Asesor de 
Aprendices de Inglés 
del Distrito  

Reina Díaz 
Coordinadora Administrativa 
reina.diaz@lausd.net  

Angie Cárdenas 
Facilitadora en Jefe de la Comunidad 
de Padres  
angelina.cardenas@lausd.net  

Comité Asesor de 
Padres 

 

Reina Díaz 
Coordinadora Administrativa 
reina.diaz@lausd.net 

Eduardo Hernández 
Facilitador en Jefe de la Comunidad 
de Padres  
e.hernandez1@lausd.net  

Título I Participación 
de las Familias 

Gloria Acosta 
Facilitadora en Jefe de la 
Comunidad de Padres  
gloria.acosta@lausd.net  

Natasha Wen 
Instructora de Participación de las 
Familias 
natasha.wen@lausd.net  

Programa de 
Voluntariado Escolar 

Dra. Traci Calhoun 
Coordinadora Administrativa 
tlc4182@lausd.net 

María Guevara 
Asistente del Programa de 
Voluntariado 
mgg0663@lausd.net  

  María Castro 
Asistente del Programa de 
Voluntariado 
maria.castro1@lausd.net  

Portal para Padres Mohamed Babekir 
Instructor IT I 
mohamed.babekir@lausd.net  

Desarrollo profesional, 
cursos de módulos y 
academia familiar 

Dra. Heidi Mahmud 
Coordinadora Administrativa 
hkm3059@lausd.net  

Natasha Wen 
Instructora de Participación de las 
Familias 
natasha.wen@lausd.net 

  Leah Brackins 
Facilitadora en Jefe de la Comunidad 
de Padres  
leah.brackins@lausd.net  

  
Operaciones de la 
oficina 

Risa Ryti 
Secretaria Administrativa 
risa.rose@lausd.net  

Griselda Franquez 
Técnica de Oficina 
gxr1559@lausd.net  

 Leticia Relova 
Analista de Finanzas 
leticia.relova@lausd.net 

 

    
  
Las siguientes son fechas importantes e información para el nuevo año escolar.  
 

 Agosto - Eventos de la Oficina para la Participación de los Estudiantes, las Familias y la 
Comunidad del Distrito Unificados de Los Ángeles 

Academia para la Familia– El regreso exitoso a la escuela comienza con el cuidado personal 
Miércoles 9 de agosto de 2023, a las 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar 
ID del seminario web #: 895 5755 5227 

mailto:reina.diaz@lausd.net
mailto:angelina.cardenas@lausd.net
mailto:reina.diaz@lausd.net
mailto:e.hernandez1@lausd.net
mailto:gloria.acosta@lausd.net
mailto:natasha.wen@lausd.net
mailto:tlc4182@lausd.net
mailto:mgg@lausd.net
mailto:maria.castro1@lausd.net
mailto:mohamed.babekir@lausd.net
mailto:hkm3059@lausd.net
mailto:natasha.wen@lausd.net
mailto:leah.brackins@lausd.net
mailto:risa.rose@lausd.net
mailto:gxr1559@lausd.net
mailto:leticia.relova@lausd.net
https://bit.ly/familyacademywebinar
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Academia para la Familia– Lengua y Literatura en Inglés: Lo que los padres deben saber y ser 
capaces de hacer para ayudar a sus estudiantes 
Lunes 14 de agosto de 2023, a las 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar 
ID del seminario web #: 895 5755 5227 
 
Academia para la Familia– Matemáticas: Lo que los padres deben saber y ser capaces de hacer 
para ayudar a sus estudiantes 
Lunes 21 de agosto de 2023, a las 5:30 p.m. 
https://bit/ly/familyacademywebinar 
ID del seminario web #: 895 5755 5227 
 
Reunión de la Junta de Educación 
Martes 22 de agosto de 2023, a la 1:00 p.m  
Reunión ordinaria de la Junta 
ID de reunión: 879 7060 8197 
 
Academia para la Familia– Conocer al personal de su escuela y prepararse para la Noche de 
Regreso a la Escuela 
Miércoles 23 de agosto de 2023, a las 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar 
ID del seminario web #: 895 5755 5227 
 
Academia para la Familia– Sesión 1 de Aprendizaje Legislativo  
Lunes 28 de agosto de 2023, a las 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar  
ID del seminario web #: 895 5755 5227 
 
Academia para la Familia– Mes Nacional de Preparación con la Cruz Roja Americana 
Miércoles 30 de agosto de 2023, a las 5:30 p.m. 
https://bit.ly/familyacademywebinar  
ID del seminario web #: 895 5755 5227 
 
 
INFORMACIÓN IMPORTANTE:  
 

• CENTROS DE BIENVENIDA DE LA ACADEMIA VIRTUAL 
   

Si tiene preguntas y necesita asistencia con la Academia Virtual, por favor comuníquese 
directamente con ellos al 213-241-3180. Las familias también pueden enviar un correo electrónico 
a Laura Banuelos, Administradora de Participación Familiar y Comunitaria de la Academia 
Virtual en lxb0446@lausd.net. 
 

https://bit.ly/familyacademywebinar
https://bit/ly/familyacademywebinar
http://lausd.granicus.com/player/camera/4?publish_id=18&redirect=true
https://bit.ly/familyacademywebinar
https://bit.ly/familyacademywebinar
https://bit.ly/familyacademywebinar
https://www.lausd.org/Page/18091
mailto:lxb0446@lausd.net
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• PASE DIARIO 
Los nuevos estudiantes y voluntarios escolares deben cargar su verificación de vacunación 
COVID-19 utilizando el Pase Diario. 
  

• LÍNEA DIRECTA PARA LAS FAMILIAS DEL DISTRITO UNIFICADO DE LOS 
ÁNGELES – (213) 443-1300  
La Línea Directa para las Familias del Distrito está disponible para padres, familias y empleados. 
El sitio brinda apoyo con todas las preguntas generales, incluido el PIN de acceso al Portal para 
Padres, la solicitud de dispositivos y conexión a Internet, por nombrar algunos.  

  
• LÍNEA DIRECTA DE BIENESTAR PARA ESTUDIANTES Y FAMILIAS DEL 

DISTRITO UNIFICADO DE LOS ÁNGELES – (213) 241-3840  
Esta línea directa está disponible para estudiantes, familias y educadores, y brinda apoyo en inglés 
y español, de lunes a viernes, de 8:00 am a 4:30 pm. Por favor llame para consultas, asistencia y 
referencias.  

 
• LÍNEA DIRECTA DE EDUCACIÓN ESPECIAL – (213) 241-6701  

Comuníquese con la Línea Directa de Educación Especial para obtener recursos para los 
estudiantes y las familias, o visite su página web en https://achieve.lausd.net/sped. 

  
José A. Jarquín, Director Interino  
Oficina para la Participación de los Estudiantes, las Familias y la Comunidad 
 
Antonio Plascencia, Jr., Oficial de Participación 
Oficina de Desarrollo y Participación Cívica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://portal.safetyclouds.org/sign-in-role?redirectURL=%2Fhome
https://achieve.lausd.net/sped
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